
様々な分野で活用できる
人工知能型検索技術の
ビジネスでの活用

井佐原 均

追手門学院大学心理学部 教授

豊橋技術科学大学IT活用教育センター 特命教授
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自己紹介（井佐原均）

• 通商産業省工業技術院電子技術総合研究所（現、産業技術総合研究所）

• 郵政省通信総合研究所（現、情報通信研究機構 (NICT) ）

• 国立大学法人豊橋技術科学大学（現在は特命教授）

• 2021年4月より追手門学院大学心理学部心理学科人工知能・認知科学専攻

✓アジア太平洋機械翻訳協会会長、機械翻訳国際連盟会長、アジア自然言
語処理連盟事務局長、学会理事、研究会委員長、国内会議・国際会議の
各種委員長・委員を歴任

✓（特非）言語資源協会理事、（特非）言語グリッドアソシエーション理
事、（一社）通訳品質評議会理事、産業日本語研究会世話人会代表幹事、
（一社）AIデータ活用コンソーシアム理事・副会長、知的財産高等裁判
所専門委員、 ISO/TC37 国内委員会委員長、その他の委員

✓日本政府観光局認定MICEアンバサダー、元人工知能アドバイザー

➢平成31年度科学技術分野の文部科学大臣表彰 科学技術賞科学技術振興
部門「機械翻訳システムの社会実装技術の振興」
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研究テーマ

•自然言語処理技術全般

• 機械翻訳

• 質問応答システム

• 対話

• 観光情報

• 医療情報

• 英語学習支援

•データサイエンス教育（教材）
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分野適応技術による自然言語
処理技術のビジネス展開

• 機械翻訳、質問応答システム、対話に関する研究
• https://youtu.be/h8PezWBNR3g
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質問応答システムに関する研究

• 令和元年度～3年度に企業群と共同研究

✓地方自治体のFAQチャットボットとしての実装

✓大学の研究シーズ検索システムとしての実装

• 文書（FAQ、研究紹介）の内容を普通の言葉で検索

疑問をそのまま文にするだけで検索できる

知りたい情報と関連した情報の検索ができる

表現が違っていても検索ができる
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FAQ

質問部 応答部

119番は、どこにつな
がるのですか？

市内からの119番は、○○地区消防本部内の消防指令セ
ンターにつながります。携帯電話で119番する場合も同
様です。ただし携帯電話の場合は、他の消防本部につ
ながってしまう場合がありますが、その場合は、当消
防本部に転送されます。

間違って119番にかけ
たときはどうしたら
いいですか？

間違って119番へかけてしまった時は、間違いであるこ
とを必ず伝えてください。間違ったからといって黙っ
て電話を切られますと、呼び返しによる確認をします。

119番の電話は、早く
切らないと到着が遅
れるのですか？

消防指令センターでは、通報をくれた方から聞き取り
中でも、状況や場所がわかり次第、必要な車両を出動
させていますので遅れることはありません。係員が必
要な事を聞きますので、落ち着いて質問にお答えくだ
さい。

119番の日があると聞
いたのですが、いつ
ですか？

119番の日は、毎年11月9日です。
昭和62年、国民の防火・防災意識の高揚を図るために
「119番の日」が制定されました。
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FAQチャットボット

• 二つの検索を融合

入力に対し回答が適切か？

ユーザから
の入力文

FAQの
応答部

BERT

正解候補の絞り込み

入力と類似しているか？

ユーザから
の入力文

FAQの
質問部

BERT

最も適切な候補の
ランキング
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FAQの形式の統一

入力: 総合都市計画って何なのか教えてください

第１候補：都市計画税について教えてください

第３候補：総合計画とは何ですか

統一前 統一後 

低公害車に関する補助制度や優遇措置/はありま

すか 

低公害車に関する補助制度や優遇措置/について

教えてください 

国民年金手帳を紛失したので再発行したい場合/

はどうしたらいいですか 

国民年金手帳を紛失したので再発行したい場合/

について教えてください 

医療費が高額で、医療機関への支払が困難な/の

ですが、何か制度はありますか 

医療費が高額で、医療機関への支払が困難な/場

合の制度について教えてください 

 

AI(BERT)の性能を十分に引き出すには
AIやデータの性質を理解し
人から歩み寄る努力が大切
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研究シーズ検索システム

• https://aico.rac.tut.ac.jp/
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研究シーズ検索システム
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質問応答システムに関する研究

• FAQ検索

• シーズ検索

➢テキストの情報を検索する技術

• 今後の展開の可能性

✓自社内で社内文書や関連技術を検索

✓顧客に向けて製品や技術の紹介
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対話に関する研究

• 令和元年度～3年度に企業群と共同研究

• 介護ロボットとしての実装

• 介護施設での介護士と入居者の対話を録音しモデル化

• 今後の展開の可能性

✓カウンセラーや相談者との雑談対話

➢相手の状況を判断・把握

✓人とコンピュータの間のインタフェース
➢案内ロボット

✓相手に応じた適切な発話

➢感情、発話内容、相互の関係などを考慮
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観光情報に関する研究

• 科学研究費（令和3年度～5年度、研究分担者）

• 企業との共同研究

• 旅行情報誌「るるぶ」のデータを用いた観光情報提供

• 状況に応じた情報提供

• 位置、季節、時刻、グループ構成、予算

• 今後の計画

✓ChatGPTなどの生成型人工知能の精度向上

➢検索対象とするデータを制限

➢プロンプトによる制限
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医療情報に関する研究

• 循環器系の病院との共同研究（令和3年度～5年度）

• 市民への医療情報の提供

• メディカルコンシェルジェの支援

• 医療に関する情報の検索

• カルテ等、ウェブの情報

• 今後の計画

✓対話によって受診希望者を適切な医療機関に勧誘

➢受診科

➢大病院と、かかりつけ医

➢受診希望者の満足
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英語学習支援に関する研究

• 科学研究費（令和5年度～7年度、研究代表者）

• 日本人の英語学習者の能力を判定

✓流暢性（英語らしい発声かどうか）
• 採点済の日本人の英語発話データを用いて学習

✓忠実性（文法や意味が正しいか）
• 既存の音声認識システムを使用

• 今後の計画

✓発話評価・学習システムの実装

➢流暢性の判定ツールは完成

➢音声認識（忠実性）との統合

➢実証

15



データサイエンス教材

• 自習型オンライン教材とビデオ

• ４企業、５大学で使用

• 豊橋技術科学大学社会人向け実践教育プログラム

➢先端データサイエンス実践コース（10月開講）

• 基礎編（15教材）
• データの分析に必要な基本的な数学的知識から始め、機械学
習で多用されるプログラミング言語 Pythonの基礎を学ぶ。

• データ分析の実装で用いるライブラリまで学習を進める。

• 応用編（10教材）

• 主としてディープラーニングに関して学ぶ。

• 基礎となるニューラルネットワークの数学・ディープラーニ
ングのフレームワークの実装方法を学び、さらに発展した内
容として、ディープラーニングの実用について学ぶ。
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データサイエンス教材

ビデオを参考にしつつ
教材に入力し課題を実行
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昨年度の例
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自然言語処理技術

• 今回紹介した研究開発は自然言語処理技術の応用

• 基盤となる技術があれば、

✓個々の企業のニーズに基づいてタスクを決め

✓適切なデータを収集し学習データとすることで

実用化を進めることが可能。

• 例：研究シーズ検索は、FAQ検索の技術を流用

• 何なりと、ご相談ください。

19


